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Bevezetés

Altaldnos Szerzédési Feltételek — Jelen altaldnos szerz6dési feltételek azokra a
szolgaltatasokra vonatkoznak, amelyeket a csatolt szerz6dés és megrendelés alapjan
nydjtunk Onoknek. Jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek a szerzédéssel egyiitt képezik a
koztlink létrejott teljes megallapodast. Amennyiben a szerz6dés valamely rendelkezése
ellentétben all az Altaldnos Szerz6dési Feltételekkel, az Altaldnos SzerzGdési Feltételek az
iranyadok, kivéve, ha azt a szerz6dés kifejezetten maddositja.

Hatalyba |épés — Jelen megallapodds a szerz6dés aladirdsanak napjan, illetve a
szolgaltatasnyujtas kezdetekor |ép hatalyba (attol fliggéen, mely id6pont a kordbbi).

Szolgaltatasok

Szolgaltatasok — A szolgaltatasok nyujtasa soran a téliink elvarhaté gondossaggal jarunk
el. Onék megeré8sitik, hogy a szolgaltatasok kore megfelel az Onok céljainak. A
szolgaltatasokat (beleértve az altalunk atadott dokumentumokat) kizarélag az Onok
részére és a szerz6désben, illetve az dtadott dokumentumokban meghatdrozott célokra
nyujtjuk.

Atadott dokumentumok — Az &ltalunk atadott dokumentumokat nem hozhatjak
nyilvanossagra, ezen dokumentumokat és a szolgaltatasbél szarmazo el6nydket harmadik
személy részére nem tehetik elérhet6vé, illetve nem hivatkozhatnak a dokumentumok
tartalmara, megallapitasainkra, kivéve, (i) ha ezt a szerz6désben foglaltak lehet6vé teszik;
(ii) elSzetes irdsbeli hozzajaruldsunkkal az abban meghatdrozott feltételek szerint; (iii)
kotelezd jogszabalyi elGiras alapjan.
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Kizarélag Onéknek tartozunk feleldsséggel — A szolgaltatdsokkal és az atadott
dokumentumokkal kapcsolatban - ellenkezé értelm( irasbeli megallapodas hianyaban -
kizarélag Onoknek tartozunk felelgsséggel. Onék vallaljak, hogy megtéritik résziinkre a
nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatban harmadik személyek altal érvényesitett
igényekbdl eredd karunkat, illetve koltséglinket (beleértve a jogi koltségeket is).
Maddositasok — Barmelyik fél egyarant kérheti a szolgdltatasok vagy a jelen megaéllapodas
modositasat. A médositast irasbeli megallapodasba kell foglalni.

A szolgaltatasok terjedelme — A szolgaltatdsok nyudjtasa soran (i) nem végziink a
vonatkozd szakmai szabvényok szerinti auditot, vagy egyéb bizonyossagot nyujto
megbizast, illetve (ii) nem célunk a csalasok és mas blincselekmények felderitése.
Szébeli tanacs és tervezetek — Onok kizardlag a végleges irasbeli dokumentumainkra
tamaszkodhatnak, a szébeli tanacs és az irasbeli tervezetek nem jelentik a végleges
tandcsunkat, illetve kovetkeztetéseinket. Amennyiben széban kapott informacidra
kivannak tamaszkodni, kérjiik, tajékoztassanak benniinket, hogy elkészithessiink egy
olyan irasbeli tanacsot, amire tamaszkodhatnak.

Valtozasok kdovetése — Tandacsainkat a szolgdltatasnyujtas id6pontjat kbvetd jogszabalyi,
illetve jogértelmezési valtozasok tekintetében nem frissitjik, illetve csak kiilon irasbeli
kétoldalu megallapodas alapjan frissitjik (6nallo szolgdltatasként).

Feltételezések - A szolgaltatasok nyujtasa soran nem feltételezhetik, hogy az dltalunk vagy
mas 10 DER tagvallalat altal Ondknek nyudjtott mas szolgaltatdsokrél tudomésunk van.

Az Onok kozremiikodése

Tajékoztatas — Annak érdekében, hogy megfelel§ tanacsot adhassunk, Onok vallaljak,
hogy (i) az Onoktsl vagy munkatarsaiktdl, megbizottaiktdl kapott informdcié (a) id6ben
keral atadasra, (b) pontos és (c) hidnytalan, tovabba (ii) a feltételezéseik helyesek. A
szolgaltatasokkal kapcsolatban kapott informéaciét nem ellenérizziik. Minden Onék altal
atadott adat, informacid valddisdgaért, helytalldsagaért kizardlag Onok felelések.

Az Onok kotelezettségei — Kotelezettségeink teljesitéséhez sziikséges az Onok jelen
megallapodasban  foglalt  kotelezettségeinek  teljesitése. E  kotelezettségek
elmulasztasabdl eredd karokért felel6sséget nem vallalunk.

Dijak

Dijfizetés — Onok kotelesek az altalunk nyujtott szolgaltatasok dijait megfizetni. Az
el6zetes dijkalkulacidk nem kotelez6 érvénylek.

A dijszamitas alapja — Dijaink a raforditott id6n felll az elvégzett munka Osszetettségét,
siirg6sségét, a benne rejl6 kockazatokat, az alkalmazott madszert, know-how-t,
el6készit6 munkat, valamint a megbizdson dolgozdé munkatarsak szaktudasat és
tapasztalatat is tiikrozik. Dijaink magukba foglalhatjak a szolgaltatasnyujtas érdekében
torténd azon utazasok idejét, amelyet nem lehet produktivan mas célra forditani.
Koltségek — Onok vallaljak, hogy megtéritik a szolgéltatas nyujtasaval kapcsolatban
felmeriilt kiaddsainkat, amelyeket minden eseten kilon megallapodasban rogzitettink.
Adok — Onok vallaljak a teljesitett szolgaltatdsokhoz kapcsolddd addk megfizetését (az
altaldnos forgalmi adét is ideértve). Onok kotelesek a szamla teljes 6sszegét megfizetni,
fliggetleniil az Ondket terhel8 valamely levonasi kdtelezettségtél.

Szamlazas és fizetés — Amennyiben a szerz6désben masként nem allapodunk meg,
szamldinkat a szolgdltatas elvégzésekor allitjuk ki. A szamlak fizetési hatarideje a szamla
keltét6l szamitott 8. naptari nap. Amennyiben a szdmla a hatarid6 elteltével
kiegyenlitetlen marad, a Polgari Térvénykdnyvben meghatarozott mértékid késedelmi
kamatot szamithatunk fel.
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Titoktartas

Bizalmas informaciok — A madsik fél bizalmas informacidi kizardlag a szolgaltatdssal
kapcsolatban haszndlhatok fel, és nem hozhatdk nyilvanossagra a masik fél el6zetes
irasbeli hozzajarulasa nélkil, kivéve ha (i) ez jogszabaly alapjan kotelez6 vagy atadasat
olyan szakmai szervezet kéri, amelynek mi vagy munkavallaléink a tagjai vagyunk, vagy (ii)
atadasa jogi tanacsadoink vagy biztositdink kérésére torténik.

Jogunkban all bizalmas informaciot kozolni a 10 DER mas tagvallalataival, illetve a
teljesitésbe bevont alvéllalkozékkal vagy szolgaltatokkal is, amennyiben titoktartasi
kotelezettség vonatkozik rajuk, tovabba az Ondk, a megbizasban kozrem(ikods,
szaktandcsadoival.

A jelen megadllapodassal kapcsolatban kapott informacidora vonatkozd titoktartasi
kotelezettség az informacido atadasat kovet6 ot évig marad hatalyban, kivéve, ha a
vonatkozo jogszabalyi rendelkezés ennél hosszabb hatarid6t allapit meg. A titoktartasi
kotelezettség nem vonatkozik arra az informaciéra, mely (i) nyilvanosan hozzaférhet6
vagy (ii) olyan mas olyan személytdl szarmazik, akit az informaciora vonatkozéan nem kot
titoktartasi kotelezettség, vagy (iii) az informaciot megszerz6 fél szamara mar korabban
ismert volt.

Onékre és a szolgaltatasra valé hivatkozas — Onék hozzéjarulnak ahhoz, hogy marketing
célbdl mi vagy mas 10 DER tagvallalat hivatkozhasson Onékre és az Onék részére nyujtott
szolgaltatasokra, anélkiil, hogy ennek soran az Onék bizalmas informacidit nyilvdnosséagra
hoznank, valamint ajanlati dokumentacidkban a tapasztalatunk felsorolasakor az Onok
logojat felhasznaljuk.

Masok részére torténé szolgaltatasnyujtas — Onodk tudomdsul veszik, hogy
versenytarsaik, illetve olyan harmadik személyek szamara is nyujthatunk szolgaltatast,
amelyek (izleti érdekei ellentétben éllnak az Onék lizleti érdekeivel. Ezt az Onék bizalmas
informacidinak titokban tartasa és etikai kdtelezettségeink betartasa mellett tesszik.

Szellemi alkotasokhoz f(iz6d6 és egyéb kapcsolodé jogok

Amennyiben az atadott dokumentumok szellemi alkotast tartalmaznak, az atadott
dokumentumokkal és a jelen megallapodas alapjan létrehozott barmely anyaggal
kapcsolatos szellemi alkotdsokhoz f(iz6d8 jog minket illet. Az Onék részére nem
kizardlagos, nem atruhazhaté felhasznalasi jogot biztositunk az dtadott dokumentumok
sajat belsé hasznalatara.

Adatvédelem

Személyes adatok — Onok kijelentik és szavatoljak, hogy munkavallaldik, szerz8déses
partnereik, Ggyfeleik és mas személyek személyes adatait kizardlag ezen személyektdl
szarmazo, megfelel§ felhatalmazas birtokaban, illetve a vonatkozdé jogszabalyokkal
0sszhangban adjak at résziinkre.

Hozzdajarulnak ahhoz, hogy a munkavallaldik, szerz6déses partnereik, Ggyfeleik és mas
személyek személyes adatait kezeljik és feldolgozzuk (i) a szolgdltatasok nyujtasa, (ii)
adminisztrativ, IT illetve tigyfélkapcsolati rendszereink fenntartasa, (iii) mindségellenérzés
és kockazatkezelés, valamint annak érdekében, hogy (iv) rélunk és szolgdltatasainkrél akar
elektronikus, akdr mas Gton tovabbi informaciét nydjthassunk Onéknek.

Adatkezelés és adatfeldolgozas — Az adatkezelés és feldolgozas sordn kizérélag az Onok
jogszer( utasitdsai és a vonatkozd magyar jogszabalyok szerint jarunk el, valamint
gondoskodunk az adatok biztonsagardl és védelmérdl.
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8 Felel6sségkorlatozas

8.1 Bizonyos karok kizardasa — Onok tudomasul veszik, hogy nem terhel benniinket felel8sség
a (i) rendszerekbdl torténd adatvesztés, adatsérilés, (ii) elmaradt haszon, nyereség,
cégérték elvesztése, lzleti lehetGség, varhatd megtakaritds, illetve vagyoni el6ny
elmaradasa, valamint (iii) kozvetett vagy kovetkezményes veszteség vonatkozasaban.

8.2 Feleldsségiink — Onok egyetértenek azzal, hogy csak a nekiink felréhatd cselekedetek
vagy mulasztasok miatt terhel benniinket felelGsség és a nyujtott szolgaltatasokkal vagy
jelen megallapodassal kapcsolatos teljes felelGsséglink nem haladhatja meg (a kamatokat
is beleértve) az adott szolgaltatasért Onok altal kifizetett dijak felét, vagy a tényleges kart,
amelyek kozll az alacsonyabb 6sszeg az iranyadd. Minden, addig veliink szemben nem
érvényesitett felelGsségiink eléviil az altalunk elvégzett szolgdltatast kbvetd 365. napon.

8.3 FelelGsség megosztdsa — Amennyiben irdsban tobb mint egy féllel szemben vallalunk
felelGsséget, akkor felelGsséglink ezen személyekkel szemben egyetemleges, azaz a 8.2.
pontban meghatarozott korlatozott felelGsségiink mértéke megoszlik ezen személyek
kozott, és az 6 dontésik az, hogy ezt egymas kozott milyen aranyban osztjak meg.

8.4 Maganszemélyekkel szembeni kovetelések kizarasa — Onok vallaljak, hogy a
szolgdltatasokkal kapcsolatban kovetelést kizardlag velliink szemben érvényesitenek,
vezetd tisztségviselSinkkel és barmilyen poziciét betdlté maganszeméllyel szemben nem;
és elfogadjak, hogy a vezet6 tisztségvisel6k egyetemleges felelGssége kizarasra keril.

8.5 Felel6sség kizarasa— Onok tudomasul veszik, hogy nem terhel benniinket felel&sség azon
esetekben, amikor Onék nem rendelnek meg adott mikddési egységekre, vagy
terliletekre altalunk ajanlatban leirt és sziikségesnek tartott szolgaltatast.

9 A 10 DER tagvallalatai és alvallalkozéi

9.1 Alvallalkoz6k — A szolgaltatdasok nyudjtdsa soran igénybe vehetjik mdas 10 DER
tagvallalatok (melyek 0©nallé és fliggetlen jogi személyek), illetve alvallalkozdk
kdzremikodését. A szolgaltatasokért kizarolagos felel6sséggel tartozunk.

9.2 Kovetelések korlatozasa — Onok véllaljak, hogy mas 10 DER tagvallalattal (annak
cégtarsaival, tagjaival, vezet6 tisztségviselGivel vagy munkavallalodival), illetve
alvallalkozdinkkal szemben semmilyen igényt vagy kovetelést nem tdmasztanak (ideértve
a gondatlansag alapjan felmerilé koveteléseket is).

9.3 Cégcsoport tagjai — Onok biztositjdk azt, hogy cégcsoportjuk tagjai, ideértve
lednyvallalataikat, tarsult vallalkozasaikat és a holdingtarsasagokat (kivéve, ha szerz6d6
felek), tagsaguk ideje alatt és azt kovetSen is, a 10 DER valamely tagvallalataval (azok
cégtarsaival, tagjaival, vezet6 tisztségviselGivel vagy munkavallalodival), illetve
alvallalkozéinkkal szemben a szolgaltatasokkal vagy a jelen megallapoddssal kapcsolatban
ne érvényesitsenek kovetelést.

10 Dokumentumok

10.1 Dokumentumok megdrzése — A szolgaltatasok szempontjabdl relevans anyagokat,
dokumentumokat meg@rizhetjiik, beleértve az Onék altal vagy nevében
rendelkezéslinkre bocsatott anyagokat is.

10.2 Dokumentumok atadasa — A tulajdonunkat képez6 dokumentumokat, anyagokat
(beleértve a munkaanyagokat), ellenkezé értelm( kifejezett megdllapodds hianydban,
nem adjuk at. Az atadas feltételeként az anyagok atvevgjétdl erre vonatkozo tartalmu
nyilatkozatot kérhetiink.
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Jogszeriitlen felhasznalds — Fenntartjuk magunknak a jogot, hogy az &ltalunk Onék
szamara elkészitett hivatalos dokumentdcidkat kizarélag Ondknek engedjiik jogszeriien
tekintiink, amelyet Onok feltétel nélkiil elfogadnak, kiilénésen arra az esetre
vonatkozdan, ha bizonyithatéan az Ondknek dtadott dokumentum keriil jogszer(tlendil
az Onokhéz kotheté korben, vagy médon felhasznélasra. Ez a tilalom kiiléndsen
vonatkozik a kapcsolt vallalkozasaikra, és a Ptk. szerinti kozeli hozzatartozoéikra, valamint
azok kapcsolt vallalkozasaira is.

A szerz6dés megsziinése

Azonnali hatdlya felmondds — A jelen megallapodast barmelyik fél a masik félhez
intézett irasbeli felmondassal, azonnali hatallyal, megsziintetheti (i) a masik fél lényeges
szerzGdésszegése esetén, ha azt a masik fél nem orvosolja az erre vonatkozo felszélitas
kézhezvételétsl szamitott 5 munkanapon belil, (i) ha a masik fél nem tudja vagy
feltételezhet6en nem tudja kifizetni a tartozasait vagy fizetésképtelenné valik, vagy (iii)
ha a megallapodas teljesitése (beleértve valamely dijmegallapodas alkalmazasat)
jogszabalyba Utkozik.

Harminc napos felmondasi id6 — Barmelyik fél jogosult a jelen megdllapodast 30 napos
felmondasi id6vel irasban felmondani.

A szerz6dés megsziinésekor fizetendd dijak — Onok vallaljak, hogy a felmondas napjaig
teljesitett valamennyi szolgaltatds ellenértékét résziinkre megfizetik. Amennyiben a
szolgaltatds nyujtasa fix dij ellenében toérténik, Onék vallaljak, hogy az &ltalunk mar
teljesitett szolgaltatasok ellenértékét a raforditott idé alapjan, a teljesitéskor érvényes
oradijakkal szamolva, a fix dij mértékéig megfizetik. A dijazas feltételes része a
szerz8désben foglaltak szerint fizetend6. Amennyiben e dij megfizetése jogszabalyba
tkdzik, akkor - eltéré megallapodas hidnyaban - Onok kotelesek az esedékes dijakat a
raforditott id6 alapjan megfizetni.

Jogvitak rendezése

Egyeztetés — A felek az esetleges vitadikat igyekeznek egyeztetés targyalds utjan
rendezni, miel6tt birdsagi eljarast kezdeményeznek.

Irdnyadd jog és joghatdsag — Jelen megallapodas tekintetében a magyar jog az irdnyado.
Barmely szerz6déses vagy szerz6désen kiviili jogvita eldontésére a magyar birdsagok az
illetékesek.

Eléviilés — Barmely koveteléssel vagy igénnyel attdl az id6ponttdl szamitott két éven
belil lehet fellépni, amikor az érintett fél tudomast szerzett vagy tudomast kellett volna
szereznie az igény felmerilésérdl, de legkésGbb az allitélagos szerz6désszegést kovetd
négy éven beliil, kivéve, ha jogszabaly rovidebb hataridét allapit meg.

Altaldnos rendelkezések

A felek befolyasan kiviil es6 események — Egyik fél sem felel kdtelezettségeinek nem
teljesitése miatt, ha a nem-teljesités a fél érdemleges befolyasan kiviul esé kérilmény
miatt kdvetkezett be.

Teljes megallapodas — A jelen megallapodas alkotja a felek kozott a szolgdltatasok
vonatkozasaban létrejové teljes megallapodast. Az Uzletagi szokasok nem képezik a
megallapodas részét. A megallapodas hatalybalépésével minden korabbi irasbeli és
szobeli megallapodas vagy nyilatkozat hatalyat veszti. Egyik fél sem felel (gondatlansag
miatt vagy mas okbdl) olyan nyilatkozatért, amelyet a jelen megallapodds nem tartalmaz.
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Az Ondk cselekedetei — Amennyiben Ondk egynél tébb félnek mindsiilnek (azaz a
megbizoi oldalon egynél tobb jogi és/vagy természetes személy all), az egyik fél
cselekedete vagy mulasztasa az dsszes fél cselekedetének vagy mulasztasanak mindsil.
Atruhazas — Amennyiben a megallapodas kifejezetten eltéréen nem rendelkezik, a
masik fél el6zetes irdsbeli hozzajarulasa nélkiil egyik fél sem jogosult a jelen
megallapodasbdl szarmazd jogok és kotelezettségek atruhazasara, atvallalasara, illetve
engedményezésére, kivéve a kovetkezdket: (i) kdvetelésbehajtas céljabol jogosultak
vagyunk barmely kovetelést atruhazni, engedményezni, illetve (ii) a tevékenységlinket
részben vagy egészben atvevd vallalkozasra atruhdzhatjuk a megallapodast. A fentiek
kivételével barmely atruhazas érvénytelennek mindgsil.

Fennmaradas — Jelen megallapodas azon rendelkezései, amelyek a felek akar kifejezett,
akar hallgatélagos szandéka szerint a megallapodds megszlinését kovetben is
fennmaradnak, hatdlyban maradnak és a felekre nézve tovabbra is kotelezGek, igy
kiilonosen, de nem kizadrdlagosana 2.2, 2.3,2.4.,26.,2.7.,4.5.,6.,7.,8.,9.,,11.3,, 12,
13. és 14. pontok rendelkezései.

Ertelmez6 rendelkezések

A jelen megallapodasban a kovetkezd fogalmak és kifejezések az alabbi jelentéssel
birnak:

10 DER tagvallalat — a 10 DER Tandcsadd Kft. (székhelye: 1142 Budapest, Dorozsmai u.
128.; Cg. 01-09-978277) tulajdonosanak tulajdonaban all6 tovabbi, 6ndlld és fliggetlen
jogi személynek mindsilé tarsasagok valamelyike. Az Active Controll Kft. 100%-os
tulajdonosa, egyuttal a 10 DER Tandacsado Kft. 100%-os tulajdonosa is.

szolgaltatasok — a szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok

atadott dokumentumok — azon dokumentumok melyeket (barmilyen formaban) az
Onék rendelkezésére bocsatunk

jelen megallapodds — a jelen altalanos szerz6dési feltételek, a szerz6dés és az adott
szolgaltatas tekintetében létrejott megallapodasok

tobbes szam els6 személyben megadott hivatkozasok (mi, minket, miénk, stb.) — az
Active Controll Korlatolt Felel6sségli Tarsasag, amelynek székhelye: 1142 Budapest,
Dorozsmai utca 128.

On, 6n6k — a szerz8d6 fél vagy felek (mi kivételiinkkel).

Hatdlyos: 2019.04.17-t6l



